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Bogen "Uden for kategori - ledelse af videnintensive virksomheder’

3

gor op med myten om, at hgjtuddannede ikke vil ledes. Men den
berorer ogsa meget andet: vaerdiskabelse, valg af projekter,
eksekvering af strategi, forskellige medarbejdertyper og fravalg.

Hgjtuddannede vil ledes. Udfordringen

er at vide, hvorndr de hgjtuddannede skal
have ansvar, og lederen skal trekke sig
tilbage — og hvornir de skal have feedback
og coaching fra lederen.

Forfatterne bag bogen ”Uden for kategori
— ledelse af videnintensive virksomheder”,
professor i ledelse og strategi pa
Copenhagen Business School Flemming
Poulfelt og underdircktor i Rambell
Management Consulting Nicolaj Ejler
mener, at bogen viser vejen til succesfuld
ledelse af videnintensive virksomheder.

Men bogen handler om meget mere end
at lede de hgjtuddannede medarbejdere.
Den kommer rundt om kunder, virksom-
hedsstrategi, at cksekvere mél og strategier,
at udvikle medarbejdere — og det meste

af det set fra topledelsens perspektiv.

Kernen i at lede hojtuddannede — og hele
tiden holde balancen i, hvornir du som
leder skal veere til stede, og hvornir du
skal give slip, behandles. Ogsa fordi der
er forskel pa at at lede lonely wolfs og
holdspillerne.

Hojtuddannedes krav til ledelse

Derudover gives en karakeeristik af, hvilke
krav hojtuddannede stiller ¢l deres leder.
De stiller nemlig krav om at blive udviklet
hele tiden. De gir pa arbejde for at realisere
sig selv. Have ansvar og folelsen af, at de
kommer videre.

De kraever opmerksomhed, de vil bekref-
tes, de vil have gode karrieremuligheder
og vide, at de leverer den rette indsats over
for kunder, borgere og brugere.

En vasentlig pointe i bogen er, at de
hejtuddannede ikke udelukkende kan

f3 de sjove og udviklende opgaver. De skal
ogsd lave det, de lige er blevet gode til

og har erhvervet sig kompetencer i. De
skal ikke hele tiden videre og lzre noget
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nyt. Ogsd selvom det er nye projekter og
nye kunder, der ofte motiverer de hojt-
uddannede mest.

Strategi er ogsa fravalg

Et interessant afsnit i bogen handler om
strategi og eksekvering af den. Her slar
forfatterne fast, at det at folge en strategi
lige s ofte handler om fravalg.

Huis strategien fx er at ridgive offentlige
institutioner om HR, s3 kan det godt
vere, at det ville vare sjovt at lose en
opgave om fakturahindtering. Men det
vil oplose strategien. Og det er det,
videnintensive virksomheder ofte bliver
udfordret af. Fravalget af "kunne vi ikke
ogsd noget andet”.

Ledelsesrollen er derfor at fraveelge og veere
meget skarp pd, om de enkelte opgaver

og projekter understotter eller udvander
strategien.
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RELEVANS

BRUGBARHED

HVAD ER BOGENS STARKE SIDER?

Det er en interessant bog, fordi den giver gode input til
forstaelsen af, hvad en videnintensiv virksomhed er, hvad
enten den er offentlig eller privat. Der er gode beskrivelser
af strategi, og bogen tydeligger, hvordan strategien kan
eksekveres. Isar fravalget af projekter i forhold til at
holde strategien er interessant.

Bogen er skrevet sadan, at den for hvert afsnit har en
opsamling med pointer og spergsmal, der far dig til
at reflektere. Hvad er styrker og svagheder i min egen
organisation? Og hvordan kan jeg gore det bedre?

Tydeliggerelsen af mellemlederfunktionen som formidler
af strategien er god. Den rarer det snit, der er mellem
organisationstrategien og medarbejdernes kompetencer.

Bogen er velskrevet, selvom den indeholder lidt for mange
management-termer. Jeg fik den laest pa fem-seks timer.

HVAD ER BOGENS SVAGHEDER?

Jeg tog mig selv i at kede mig lidt. For jeg synes, bogen
forseger at oversalge sig selv lidt a la "Viser vejen til
succesfuld eksekvering”. Den vil pa en eller anden made
for meget og bliver for managementagtig. Bogen
forseger at sige, at kundens behov og efterspargsel er
unik for vaerdiskabelsen i videnintensive virksomheder.
0Og at medarbejderne er afgerende for resultater og
succes. Men det er de vel ogsa inden for hjemmehjalp
og i en skobutik?

Jeg synes, bogen mangler lidt kritisk selvrefleksion. Den
bliver lidt for amerikansk. Casene er kun succeshistorier
- og de bliver behandlet lidt for venligt. "Hvis bare | gor
som @SC eller Rambaill, sa far | succes.” Historien om,
hvornar det gar galt, og hvad man kunne lzere af det, er
maske mere interessant. Hvor gik det galt? Var det mar-
kedet? Var de uheldige? Hvordan kan man handtere det?
Man bliver lidt treet af at l2se om de samme konsulent-
og advokatfirmaer, der gor det godt. Og sa er bogen helt
overvejende rettet mod konsulentbranchen og derfor
mindre velegnet til den offentlige sektor.

KAN DU BRUGE BOGEN I DIT JOB
SOM OFFENTLIG LEDER?

Jeg er da kommet til at reflektere over mine opgaver
som leder - og alt det, jeg skal have styr pa: strategi,
vaerdibaseret ledelse, medarbejderteams og dilemmaet
om at skulle fa projekterne lost og medarbejdere
allokeret. Jeg har jo teenkt tankerne for, men her far

jeg italesat udfordringerne. Jeg kan bruge bogen til

at reflektere og blive inspireret. Men bogen er for over-
fladisk til, at jeg kan bruge den som et opslagsvark,

for den er for svag pa lesninger.

HVEM VIL DU ANBEFALE BOGEN TIL
OG HVORFOR?

Jeg vil nok anbefale den til nye mellemledere i det
offentlige, der arbejder med konsulent- eller udviklings-
opgaver. For bogen satter pa spidsen, hvad du skal
vaere opmarksom pa.



