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Lars Lokke Rasmussen
fremhaver, at berorte
administrative medarbejdere
ikke har grund til at bekymre
sig om at miste deres job.
Han forventer ikke, at
derskal udfyldes en eneste
fyreseddel, tvartimod.

Den storste bekymring

gar pa at fastholde med-
arbejderne i de kommende
ar. Malet er, at de nye centre
bliver blandt de mest
interessante steder at
arbejde fremover.
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Oprettelsen af administrative servicecentre i staten indebaerer, at taet pa 1.200 ansatte
i staten kommer til at skifte stol. Finansministeren har sammen med skatteministeren

sat sig selv og sit ministerium i spidsen for processen, men laegger vagt pa, at gvelsen

kun bliver en succes, hvis de berarte ministerier og medarbejdere inddrages.

Finansminister Lars Lokke Rasmussen bruger gerne bilmetaforer
til at forklare de udfordringer, den offentlige sektor stdr over for.
Og metaforer sisom at ‘staten skal kore leengere pa literer, er
efter finansministerens opfattelse velegnet til at forklare, hvorfor
regeringen nu, som led i den netop indgdede finanslovsaftale,
har besluttet at samle store dele af den statslige administration

i to store administrative servicecentre i henholdsvis @konomi-
styrelsen og Skatteministeriet.

"Billedet med bilen kommunikerer jo ganske godt de udfordringer,
den offentlige scktor stir over for, og som etableringen af de to
administrative servicecentre skal hjzlpe os med at imedekomme,”
forklarer finansministeren.

"Nar vi skal kore lengere pd literen, skyldes det, at vi bliver nodt
til over de kommende 4r at klare lidt mere med lidt mindre.
Som jeg ser det, skyldes det to centrale udfordringer. Den forste
er demografisk bestemt. Vi ved, at 200.000 offentlige ansatte

er pd vej pd pension. Og der str ikke 200.000 unge klar til at
overtage deres arbejdsopgaver,” siger finansministeren.

“For det andet stiger borgernes forventninger til den offentlige
velferdsservice mere, end det pkonomiske riderum giver plads til.
Som ogsd OECD for nyligt har gjort opmearksom p4, si har vi
en vasentlig udfordring med at sikre, at den danske skonomi
ikke bliver overophedet. S selv, hvis vi havde nok nye hander il
at tage over fra dem, der er pd vej pd pension, sd stdr vi ikke i en
situation, hvor vi kan ege det offentlige forbrug og samtidig fore
en holdbar ekonomisk politik.”

En central del af kvalitetsreformen

Selvom Lars Lokke Rasmussen blot har veret finansminister

i godt fire maneder, er udfordringerne ikke nye for ham. Ikke
mindst har Lars Lokke Rasmussens involvering i arbejdet med
kvalitetsreformen bestyrket ham i, at de to udfordringer gor det
nedvendigt med en fokuseret indsats for at flytte ressourcer fra
administration til service.

"Kvalitetsreformen er regeringens samlede svar pd de udfordringer,
vi star over for. Men midlerne til gget kvalitet kommer ikke af
sig selv. Derfor vil regeringen i &r lancere en handlingsplan, der
skal vise, hvordan vi kan realisere 2015-planens malsztning om,
at vi over de kommende 4r skal flytte 5 milliarder kroner fra
administration til service,” siger Lars Lokke Rasmussen.

For finansministeren er de administrative servicecentre centrale
for sdvel kvalitetsreformen som 2015-planen. Det var ogsd
baggrunden for, at ministeren tidligere pa dret i Berlingske
Tidende kaldte de administrative servicecentre for ’kernen af
kvalitetsreformen’.

"Vi har brug for kloge losninger, der kan sorge for, at vi bruger
mindre tid p4 administration og mere tid pd den borger- og
virksomhedsrettede service. P4 den méde ser vi ogsa en ny
udvikling i administrationspolitikken, hvor vi i staten og resten
af den offentlige sektor ser mere systematisk pd mulighederne
for at lofte de administrative funktioner.”

For eksempel har indkebsaftalerne og initiativer som elektroniske
fakturaer allerede vist, at den offentlige sektor kan spare penge
ved at udnytte sin storrelse og dermed frigre flere ressourcer til
service. Med planerne om at oprette de administrative servicecentre
i staten gnsker finansministeren at kore videre ad samme spor.



”Som med indkebsaftalen gir vi nu foran i staten og gennemforer
en gvelse, som man vel pi mange mider kan kalde ambitios.

Det kommer til at kreeve mange ressourcer de kommende &r.
Men omvendt er gevinsterne ogsd store. Vores forventning er,

at vi pd den méde fir givet den offentlige scktor et samlet loft.
Det er jo det centrale mil med kvalitetsreformen.”

Attraktive administrative arbejdspladser

Det er vigtigt for Lars Lokke Rasmussen at understrege, at de
administrative servicecentre ikke kun er en effektiviseringsovelse.
Et centralt mal med at skabe administrative servicecentre er at
etablere stzrkere faglige miljoer, sd det bliver lettere at fastholde
og rekruttere medarbejdere.

"De knappe ressourcer fremover bliver hender og hoveder.
Allerede i dag oplever ministerierne rekrutteringsudfordringer til
de administrative omrider. Mange stillinger er ubesatte allerede

i dag. Det forer til stigende konkurrence om de gode medarbejdere,
hvilket er en uholdbar situation. Uden velfungerende administra-
tive funktioner kan ministerierne ikke lgse deres opgaver. S& nir
vi skal fremtidssikre den offentlige sektor, handler det ogsd om,
at de dygtige administrative medarbejdere i staten skal have
nogle rammer om deres arbejde, der i endnu hejere grad giver
dem mulighed for at lose deres opgaver effektivt,” siger finans-
ministeren.

Det er derfor ogsd centralt for ministeren at sende et klart signal
om, at han ikke forventer fyringer som led i den kommende
omstilling. Planen indeberer, at store dele af de administrative
medarbejdere kommer til at skifte stol. Og det er vurderet, at
opgaverne kan loses med godt 800 medarbejdere faerre end i dag.
Men reduktionen i medarbejderstaben ventes at kunne gennem-
fores ved naturlig afgang.

"Jeg forventer ikke, at der skal udfyldes en eneste fyrreseddel som
konsekvens af de administrative servicecentre. Tvaertimod. Den
allerstorste bekymring gir pa, om vi kan fastholde medarbejderne
de kommende &r. Derfor vil vi ogsd legge os i selen for at vise
alle, at de nye centre bliver blandt de mest interessante steder at
arbejde fremover.”

Og det er en proces, der allerede gir i gang nu. Medarbejderne
skal inddrages i etableringen af centrene fra starten.

Vi kan ikke gennemfore omlegningerne uden at inddrage den
viden, der findes blandt de administrative medarbejdere i
centraladministrationen. De ved, hvad der virker, og derfor skal
de inddrages systematisk,” siger finansministeren.

En afprovet organisationsform

Ideen om administrative servicecentre kendes bide fra udlandet,
store danske virksomheder og inden for de enkelte minister-
omrider. Der er tale om en gennemprevet mide at organisere

de administrative funktioner. At administrative servicecentre ogsi
vil vaere en god ide i staten er bekraftet i et omfattende analyse-
arbejde, som Finansministeriet har gennemfort. Alle ministerier
har varet involveret i analysearbejdet, som blev igangsat tilbage

i 2006.

Analyserne peger sammenfattende p4, at de ferreste minister-
omrider i dag i sig selv har den nedvendige storrelse til at opnd
de stordriftsfordele, der findes pd det administrative omrade.
Stordriftsfordelene skal understattes af en forbedret dokumenta-
tion og eget styring, der bliver mulig, ndr de administrative
ydelser gores mere ensartede og méles mere systematisk.

Men ogsé digitalisering kommer til at spille en afggrende rolle
fremover, siger finansministeren. Og der er afsat betydelige midler
til investeringer i nye digitaliseringsinitiativer, som vil fjerne flere
transaktionstunge og manuelle administrative opgaver.

”Analyserne viser, at der er et potentiale for at digitalisere flere
af de administrative arbejdsprocesser. Det vil give medarbejderne
tid il at deltage i andre opgaver, blandt andet udviklingsopgaver.
Og der er vist ingen tvivl om, at vi fir mulighed for at gore det
lide bedre, ndr vi udvikler systemerne sammen, end hvis ministe-
rierne gor det hver for sig.”

”Skal man blive i bilmetaforerne, kan man sige, at mens ministe-
rierne i dag har hver deres Skoda, sa etablerer vi nu en delebils-
ordning i centraladministrationen, hvor alle til gengzld kan

komme til at kore i Mercedes'er. Eller miske er der snarere tale
om et par nye Toyota Prius,” siger han med en venlig tanke til
klimaministeren og med henvisning til, at etableringen af de
administrative servicecentre ogs3 har en pan miljgmessig gevinst,
ndr optimeringen af de statslige servere vil fore til et betydeligt
lavere stromforbrug i staten over de kommende 4r.

Omfattende forandringsproces

Etableringen af de administrative servicecentre vil prage central-
administrationen den kommende tid. Og finansministeren legger
da ogsa vagt p4, at der bliver afsat de nedvendige ressourcer til
implementeringsprocessen.

Vi har sat et hgjt ambitionsniveau for det videre arbejde. Det
tror jeg, alle er klar over. Og vi kan kun lofte opgaven, hvis sdvel
implementeringsorganisationerne som ministerierne laegger sig

i selen,” siger Lars Lokke Rasmussen.

Men mens finansministeren opfordrer alle til at ga il opgaven
med respekt for dens kompleksitet, s& mener han, at de forslag
til implementeringsprocessen, der nu ligger, er realistiske. Ikke
mindst ministerens egne erfaringer med kommunalreformen
spiller ind her.

”Store reformer skaber altid flytterod og usikkerhed i overgangs-
perioden, ikke mindst blandt medarbejderne. Det er vigtigt

ikke at negligere denne usikkerhed. Men vi har jo set, at vi i den
offentlige sektor i Danmark kan lofte betydelige opgaver. Nu

er det vores tur i staten til at flytte lidt rundt p4 moblerne, men
hvis vi lofter i flok, er jeg sikker pd, at vi kan magte opgaven.”

De konkrete implementeringsplaner udarbejdes i lobet af forret

i et taet samspil med ministerierne. Trods et stort forarbejde er der
fortsat en rekke vesentlige opgaver tilbage. Der skal udarbejdes
en mere pracis beskrivelse af de opgaver, der i fremtiden skal ligge
i de administrative servicecentre. Og der skal gennemfores en
mere precis afdekning af, hvilke ressourcer ministerierne i dag
bruger pa de administrative funktioner, si de nye centre fra star-
ten fir det rigtige skonomiske grundlag for at lofte deres opgaver.

"Det er vigtigt, at ministerierne inddrages, s planerne for de
kommende 4r bliver udarbejdet i fellesskab, og de videre analyser
udarbejdes pa den mest effektive médde. For at kunne realisere de
potentielle gevinster kraever det en gennemgribende og fokuseret
harmonisering af arbejdsgange og it-systemer pé tveers af ministe-
rierne. Det kraver lokal involvering og tilvenning. Og dermed
ogsd taet deltagelse fra ministerierne i det videre arbejde,” siger
Lars Lokke Rasmussen.

Sernummer om
administrative servicecentre

Dette er et seernummer af Incitament. Her har vi valgt at satte fokus pa
beslutningen om at danne administrative servicecentre. Finansminister

Lars Lokke Rasmussen fortaller om de politiske visioner og mal for
servicecentrene pa tvars af staten.

Sadan bliver implementeringen

Du kan ogsa lase om de overordnede linjer for, hvordan servicecentrene
vil blive implementeret - bade Skatteministeriet og @konomistyrelsen
fremhaever, at det er vigtigt at skabe attraktive arbejdspladser og samtidig
levere ydelser af hoj kvalitet til statens institutioner. De fire omrader, der
skal flytte til de to nye centre, er ogsa beskrevet.

Pilotprojekt og gode rad fra England

@konomistyrelsen gar i gang med at forberede implementeringsprocessen

i et pilotprojekt - lzes begrundelsen for det. Og las om Personalestyrelsens
initiativ om at spsatte en taskforce, der kan hjeelpe medarbejdere og ledere
i processen for implementeringen. Vi har ogsa valgt at give det engelske
Forsvarsministerium ordet - de har etableret et administrativt servicecenter
med 1.100 medarbejdere. Las hvilke fem erfaringer, de fremhaver.
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